El primero en comenzar sus sesiones (jueves 10 de marzo, a las 11 horas, en el
CLUB FINANCIERO GENOVA), de los tres “Foros DINTEL 2005, esta dedicado a
los temas de Calidad (Foro FOCAL): en nuestro Portal DINTEL (www.dintel.org)
encontrards sus Objetivos y Tematicas previstas, ademas del Programa de esta primera
sesion que inaugurara con una Ponencia el Ilmo. Sr. D. Domingo Laborda — Director
General de Modernizacion Administrativa del MAP, y que de entrada patrocina
ARTEMIS con la colaboracion de SIEBEL, y la participacion de profesionales y
directivos de empresas (TELEFONICA, FUJITSU, GESEIN, etc.) instituciones
publicas (desde la AEAT hasta el Cabildo de Tenerife), universidades (UPM y UNED),
asociaciones especificas (AENOR, AEC, CIECAT, etc.), ...

Durante el almuerzo de esta primera Sesion del jueves 10 de marzo esta previsto
un debate sobre la estructura y temadtica disenadas por el Consejo Asesor del Foro
FOCAL. Nos gustaria contar con la presencia y/o colaboracion de tu Empresa, y en
particular con tu participacion personal. Tanto la Coordinadora del Foro FOCAL
(Rocio Riafio; rriano@dintel.org), como nuestra Directora de Marketing (Raquel
Cuesta; rcuesta@dintel.org; Tel: 91 311 36 19; Moévil: 610 43 19 43) pueden enviarte
cuanta informacion adicional necesites, y te ayudaran con la formalizacion de las
inscripciones.

Estoy seguro que compartirds con DINTEL el lema que ha elegido para este
Foro FOCAL: “y lo que antes era un sendero, ahora es camino real” (Marco Valerio
MARCIAL: Libro VIII de sus “Epigramas”). En roman paladino: la CALIDAD es mas
que una palabra, ...es un objetivo irrenunciable en todas nuestras actividades, personales
y profesionales. Quizas por ello hemos querido incluir como una de las tematicas claves
del Foro FOCAL: “El tridngulo humano de la Calidad: Clientes, Sociedad y
Empleados”.

Recibe un cordial saludo:

Jesus Rivero
Presidente de Fundacion DINTEL



