
 Con el permiso de Eduard Punset, tomaré prestado el título y subtítulo de su 
obra, para aportarte algún detalle más del Encuentro del SECTOR PÚBLICO, que 
“comienza” realmente con el networking previo al evento: desde el sábado 27 a las 16 
horas, cuando salgan desde Plaza de España en Madrid los autobuses que conducirán a 
los participantes que lo deseen hasta el Hotel REAL de Santander. 
 
 Según explica Punset, “la búsqueda de la felicidad es una de las grandes 
aventuras humanas... hace poco más de un siglo, no había futuro ni, por lo tanto, la 
posibilidad de plantearse un objetivo tan insospechado como el de ser felices,... cuestión 
que se aparcaba para después de la muerte, y dependía de los dioses”. Yo, entiendo que 
algo similar ocurre con los eventos como el de este Encuentro de Santander: hemos 
cuidado la cantidad y calidad de los Ponentes, pero nos hemos esforzado por mimar 
también todos los detalles del Programa Social, clave del networking DINTEL... 
¡conducente a la “felicidad”! En el camino a la felicidad, si seguimos con las tesis de 
Eduard, no podemos olvidar sus condicionantes, tales como las emociones, el estrés, los 
flujos humorales...; si dudas, léete, por ejemplo, el libro de Helen Fisher (“Why we 
love. The nature and chemistry of romantic love”), o el de Richard Layard (“Happiness, 
lessons from a new science”). 
 
 La formula DINTEL para “alcanzar la felicidad en un evento” es muy sencilla, 
y está basada siempre en su networking (que muchos tratan de imitar para mayor 
satisfacción nuestra), incidiendo éste en aquella de modo directamente proporcional al 
mismo. Como afirma Punset “que nadie se llame a engaño... las relaciones 
interpersonales tienen una incidencia mucho mayor que el clima en los índices de 
felicidad”; es más, en su fórmula de la felicidad: 
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se observa cómo las emociones (E) son un factor multiplicador decisivo, capaz de 
maximizar el cuidado de los detalles (M), las expectativas (B), y las relaciones 
personales (P), debiendo controlarse en todo caso factores negativos como el miedo (R) 
o el estrés (C), entre otros. 
 
 Aplicando, que es gerundio… en el Encuentro DINTEL del SECTOR 
PÚBLICO, hemos previsto: 
 

• desde el networking previo al evento: un Torneo de Golf en el Real Club de 
Pedreña, y una excursión al Parque Nacional de Cabárceno, el domingo 28 de 
10 a 18 horas, de modo que los autobuses regresen al Hotel REAL con tiempo 
suficiente de prepararse para la Recepción Oficial, ofrecida ese mismo día, en el 
Palacio de La Magdalena, a las 20 horas, con cóctel incluido. 

• hasta una selección de menús, servidos cada día en un salón o rincón diferente 
del Hotel REAL (pinchar aquí, para más detalles) 

• pasando por un “Programa para acompañantes”, las dos mañanas (de 10 a 14 
horas) del Encuentro (“Lugares emblemáticos de la Ciudad de Santander”, el 
lunes 29; y, “Museo de Altamira” y “Santillana del Mar”, el martes 30), que 
contarán con una Guía Oficial puesta a disposición del evento por el propio 
Ayuntamiento de Santander (cuyo auspicio reconozco y agradezco, más allá del 
valor económico en sí mismo). 



 
La sencilla fórmula DINTEL, o la más elaborada fórmula PUNSET, convergen 

como ves en la felicidad de las personas que participan en un evento, si los 
organizadores son capaces de reducir el miedo y el estrés y se preocupan por el cuidado 
de los detalles, la creación de expectativas, el fomento de las relaciones personales, 
potenciando siempre al máximo las emociones. Si te lo declaro, es porque todo ello está 
previsto por DINTEL para este fin-de-mes, en Santander: sentiría mucho que te lo 
pierdas… todavía estás a tiempo de inscribirte o pasar este correo a otras personas que 
les pueda interesar: Rocío Riaño (rriano@dintel.org) y Rut Rodríguez 
(rrodriguez@dintel.org), están a tu disposición (91 311 36 19; 610 43 19 43) para 
facilitarte las cosas. 

 
Yo, salgo ya mañana para el Hotel REAL (¡hay que cuidar todos los detalles, y 

preparar emociones!). No obstante, habrá más correos sobre este atrayente I Encuentro 
2009, del SECTOR PÚBLICO, salvo que respondas a éste, poniendo BORRAR en el 
Asunto (o, de modo puntual, NO ENVIAR MÁS CORREOS DEL “ENCUENTRO”). 

 
Te deseo un feliz día de San Juan –festivo, de hecho, en algunas Comunidades–, 

aunque más feliz se presenta el de San Pedro y San Pablo. 
 
Un afectuoso saludo 
 
 Jesús Rivero 
 Presidente Ejecutivo de DINTEL 


