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onsejera, ¢cual es, en pocas pala-
bras, la situacion de Castilla y Leon?
Es dificil resumir la realidad
de nuestra tierra en pocas pala-
bras, sin embargo, podria decir
que es una sociedad que, sin renunciar a
sus raices, apuesta por el desarrollo tec-
nolégico y la innovacién, elementos que
constituyen las bases esenciales del nue-
vo modelo econémico y social y que en
momentos de crisis como el que estamos
viviendo se convierten en un importante
motor de desarrollo. La Estrategia Regio-
nal para la Sociedad Digital del Conoci-
miento, la de Investigacion Cientifica,
Desarrollo Tecnolégico e Innovacién o la
Estrategia Universidad-Empresa, son solo
algunas de las iniciativas de la Junta
enmarcadas en el compromiso del Presi-
dente Herrera de contar con una adminis-
tracion mas moderna y al servicio de los
ciudadanos, con unos servicios &giles,
accesibles y cercanos y en el que el uso
de las TIC juega un papel fundamental.

En este sentido, quiero destacar que
segun los ultimos datos ofrecidos por el
INE, Castilla y Ledn ocupa el quinto
puesto en el ranking de Comunidades
Auténomas en inversion I+D+i, represen-
tando el 1,26% del PIB y con un aumen-
to del volumen de recursos destinados
que casi duplica la media nacional.
Recordar ademas por poner algunos
ejemplos que el 3% del gasto publico se
destina a innovaciéon y conocimiento y
que el gasto en investigacion de nuestras
Universidades es mayor que el conjunto
de Espafa.

Es cierto que la crisis actual lleva a
priorizar actuaciones pero la politica de
responsabilidad financiera que ha segui-
do la Junta de Castilla y Le6n hace que la
apuesta por el sector de las nuevas tec-
nologias se mantenga.

Ademas, afadir que somos una
Comunidad con una clara vocacion de
apertura e internacionalizacién vy la
reciente celebracion del Comité de las
Regiones en nuestro territorio ha transmi-
tido una sefal inequivoca en este sentido.

¢Cuales son las competencias de la Con-
sejeria de Administracion Autondomica dentro
del Gobierno de Castilla y Leon?

Cuando el presidente creé la Conse-
jeria, en 2007, y decidié encomendarme
su direccién, indicé que pretendia darle a
la organizacion el papel que demandaba
y que él creia que ha de tener en la evo-
lucion de la sociedad a través de una
transformacién de su forma de trabajar.

Por ello, la Consejeria tiene una serie
de claves sobre las que se apoya. En pri-
mer lugar, los empleados publicos. Cual-
quier intento de transformacién de la
organizacion que se quiera realizar debe
contar con el personal. Afortunadamente,
nosotros contamos con personal prepa-

rado y comprometido y mantenemos una
buena relacién con la representacion sin-
dical, que ha permitido llegar a acuerdos
Utiles.

Inmediatamente relacionado con lo
anterior esta la formacién. La Escuela de
Administracién Publica también depende
de la Consejeria y ha dado unos impor-
tantes pasos que la sitdan entre las refe-
rencias nacionales e internacionales de
formacioén online.

Los servicios telematicos corporati-
vos también dependen de la Consejeria,
por ser considerados (creo que acertada-
mente) la base actual para la prestaciéon
de la mayoria de los servicios y, desde

Dintel abril 2010 36

luego, la via para que éstos evolucionen
y se realicen de una manera cada vez
mas agil y eficiente.

He dejado para el final la referencia a
la atencién al ciudadano porque, como
sabes, es una de mis obsesiones. La nor-
mativa actual ha situado, por si a alguien
le quedara alguna duda, al ciudadano en
el centro de la actuacién administrativa.
Los procedimientos han de concebirse y
desarrollarse pensando en el ciudadano.
También depende de la Consejeria la
coordinacién de las actuaciones de la
Junta de Castilla y Ledn en materia de

atencion al ciudadano y la calidad de los
servicios y por ello trabajamos en la cre-
acion de un modelo de atencion al ciuda-
dano multicanal integrado y accesible.

En fin, creo que éstas son las herra-
mientas para la transformacién y para la
incorporaciéon de una nueva forma de
hacer las cosas y de relacionarse con la
sociedad.

¢Como ha concretado estas actuaciones
su Consejeria?

Contamos con dos instrumentos pla-
nificadores que nos sirven de referencia:
el Plan Estratégico de Modernizacion de
la Administracion de Castilla y Ledn, de
2008, y el Plan de Implantaciéon de la




Administraciéon Electrénica, de 2009, que
lo ha desarrollado en esta materia.

El Plan Estratégico, para el periodo
2008/2011, es el documento de referen-
cia en materia de innovacién, calidad y
mejora de los servicios publicos de nues-
tra Comunidad. Su ambito de aplicacion
comprende ciudadanos, empleados
publicos, empresas, agentes sociales, el
propio Gobierno de la Comunidad y las
Entidades Locales. Su objetivo es conse-
guir una Administracion mas facil, inteli-
gente, emprendedora, abierta, responsa-
ble e integradora. Una Administracion de
todos y del siglo XXI.

Como uno de los elementos que
antes sefialé, me gustaria sefalar el tra-
bajo que desarrollan nuestros grupos de
mejora como elemento decisivo para la
implantacién del Plan estratégico de
Modernizacion en cada una de las Con-
sejerias y como herramienta para avan-
zar en el camino de la excelencia.

Una encuesta elaborada por nuestra
Consejeria de Hacienda, en 2009, puso
de manifiesto el reconocimiento que
nuestros ciudadanos hacian respecto a
la calidad de los servicios prestados por
la Administracion regional. Se valoraban
muy positivamente aspectos como la
cercania, la atencion a las sugerencias de
los ciudadanos y la informacién disponi-
ble respecto a los servicios publicos. En
este sentido, quiero destacar el impor-
tante esfuerzo que realizan las oficinas
de atencion al publico y el servicio de
informacién 012.

Ha seialado antes que estaban en el
camino de conseguir una Administracion del
siglo XXI, ;qué supone una Administracion del
siglo XXI?, y, ¢en qué situacion se encuentra la
Administracion de Castilla y Leén?

Quiero destacar mi convencimiento
de que construir la Administracién es un
proceso, un camino que no se termina
nunca. Como funcionaria que soy, he vis-
to evolucionar a la Administracion al
tiempo que evolucionaba la sociedad a la
que debe servir. En eso consiste esa
Administracién del siglo XXI, en ser capa-
ces de proporcionar a los ciudadanos los
canales de comunicacién con la Admi-
nistracion que las tecnologias ya hace

asequibles a nuestros ciudadanos y a
través de procedimientos agiles y senci-
llos. Creo que la sencillez en el uso con-
tribuira a hacer la Administracion mas
cercana y transparente. En tiempos
pasados, la adaptacién no se ha produci-
do al ritmo y con la intensidad que ha
evolucionado la sociedad, pero ahora
ése es uno de los retos y creo que conta-
mos con los medios para ello.

Estoy convencida de que tenemos los
medios humanos, ya que contamos con
trabajadores publicos muy preparados y
a los que les estamos proporcionando

una formacién constante y de calidad. En
este sentido, contamos con el Plan Estra-
tégico de Formacion de la Escuela de
Administracién Publica de Castillay Leon
(ECLAP) que, entre 2009 y 2011 prevé
invertir 15 millones de euros. La ECLAP
estd haciendo especial incidencia en la
formacién en nuevas tecnologias y en la
inclusién de las nuevas tecnologias como
herramienta para formacion.

Precisamente las nuevas tecnologias
han sido y deben ser la plataforma que
impulse esa Administracién que desea-
mos. A lo largo de los Ultimos afios hemos




realizado importantes inversiones en
materia tecnolégica que nos han permiti-
do disponer de unos sistemas fiables y de
una plataforma tecnoldgica que garantiza
la interoperabilidad con otras administra-
ciones y para relacionarnos con nuestros
ciudadanos con los moédulos habilitantes
para la administracion electrénica.

La futura adjudicaciéon del concurso
de servicios de telecomunicaciones de la
Administracion de Castilla y Ledn nos
permitira, ademas, llevar a cabo una
renovacion tecnolégica sobre la que
poder prestar servicios de valor anadido.
Con el concurso pretendemos garantizar
una calidad del servicio en todas las ubi-
caciones de sedes administrativas y asi,
de forma complementaria, contribuir a la
extension de servicios de telecomunica-
ciones en el territorio de la Comunidad.

Ademas de los elementos humanos y
tecnoldgicos, contamos con las herra-
mientas normativas como son, entre
otras, el Decreto de Medidas relativas a
la Simplificacién Documental en los Pro-
cedimientos Administrativos o la Ley de
Derechos de los Ciudadanos en sus rela-
ciones con la Administracién de Castillay
Ledn y de Gestion Publica recientemente
aprobada por las Cortes. Esta Ley, que
se enmarca en el desarrollo del Estatuto
de Autonomia que reconoce en el articu-
lo 12 el derecho a una buena administra-
cion, es un gran avance en las relaciones
entre la administracion y los ciudadanos

regulando una carta de derechos y un
sistema de garantias de los mismos. Su
desarrollo reglamentario avanzara para
que esos derechos reconocidos legal-
mente puedan ser efectivamente implan-
tados y exigidos dando una mayor con-
fianza a los ciudadanos en sus relaciones
con la administracion.

¢Como cree que ven los ciudadanos la
adaptacion de su Administracion al entorno
electronico?

Yo creo que los ciudadanos de Casti-
lla y Ledn conocen el esfuerzo que esta
haciendo su Administracién para acer-
carse electrénicamente. Ademas, la Jun-
ta de Castilla y Ledn lleva muchos afios
adoptando iniciativas para acercar las
tecnologias a todo el territorio y a todos
los colectivos.

Por parte de la labor de la Administra-
cion, el ultimo estudio de la Fundacion
Orange situa a Castilla y Ledn en el gru-
po de cabeza en lo que se refiere a acce-
sibilidad a procedimientos administrati-
vos. Hemos realizado una revisién de la
pagina web para hacerla mas usable y
mantenemos los niveles de accesibilidad
y asi ha recibido los reconocimientos
correspondientes. El portal de educacion
se sitla en los primeros lugares de los
buscadores y es creciente el nimero de
personas que realiza sus tramites de la
Politica Agricola Comun a través de la
web. Son sélo algunos de los ejemplos
de cdmo no ven nuestros ciudadanos.

Por otro lado, somos plenamente
conscientes de la creciente importancia
de los medios telematicos entre los jove-
nes que seran los futuros usuarios de los
servicios administrativos. Es por ello que
sefialaba que no vamos a terminar nunca
de adaptarnos, sino que la Administra-
cién debera estar atenta siempre a las
nuevas formas de relacionarse que seran
cambiantes, en funcién de lo que los ciu-
dadanos nos reclamen.

Permiteme, Jesus, que haga aqui una
llamada a la interoperabilidad y su relacion
con la proteccién de datos de caracter per-
sonal. La Administracién esta trabajando
para que los datos relativos a los ciudada-
nos que ya tenga, no sean solicitados una
y otra vez. Pienso que es un derecho fun-
damental de los ciudadanos y que cabe
exigirse a todas las Administraciones. Ello
no debe suponer una merma de la protec-
cion de dichos datos y los ciudadanos
deben saber que estamos trabajando en
este sentido. Por ello, la reciente aproba-
cién de los Esquemas Nacionales de
Seguridad y de Interoperabilidad es una
buena noticia tanto para los ciudadanos
como para las propias Administraciones.

Como ha quedado apuntado al princi-
pio de la conversacién, tenemos mucho
camino aun que recorrer para poder con-
vertirnos en la Administracién que nosotros
queremos y que nuestros ciudadanos nos
demandan, pero creo que puedo decir que
estamos dando los pasos adecuados.
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