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arlos Ldpez Blanco, licenciado en

Derecho por la Universidad de

Valladolid, diplomado en Alta
Direccion de Empresas por el IESE,
Abogado del Estado, ... tiene un largo e
intenso CV académico.

Entre 1984 y 1989 presto sus
servicios como Abogado del Estado en
la Administracién, en el Pais Vasco y
en los Ministerios de Educacion,
Justicia y Economia y Hacienda.

En 1989 inicia un nuevo rumbo
profesional, en el sector privado,
ocupandola Secretaria del Consejo de
Administracién de Construcciones
Aeronduticas.

En 1992, es nombrado para el
mismo cargo en IBM Espafa y, desde
1995 a 2001 ocupa la Secretaria
General de Airtel, después convertida
en Vodafone Espana.

Desde 2002 a 2004 desempeiid el
cargo de Secretario de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion, época en la que tuve
el honor de tratarle institucionalmente y
el placer de compartir con él eventos
DINTEL, en Espafia e Iberoamérica:
Carlos, imuchas suerte! en tu dltimo y
apasionante reto, de ENTER, al que
fundamentalmente dedicamos este
"Encuentro”.

éCudles son la mision y los
objetivos de ENTER?

Solemos expresar nuestra mision
como el propodsito de ser centro de
referencia en analisis, métrica y
prospectiva en los ambitos de la
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sociedad de la informacidén y las
telecomunicaciones, desde una
perspectiva de convergencia digital,
con rigor e independencia, pero
también con una actitud proactiva y
favorable a su extensién entre los
ciudadanos y las empresas.

Los informes DigiWorld son un
referente en el mundo de las TIC.
éNos puede comentar algunos de
los aspectos mas relevantes del
informe DigiWorld 2007 Espaiia
“Los retos del mundo digital”?

No es facil sintetizarlo, pero podria
decirle que, en términos generales,
los mercados espafioles del DigiWorld
consolidaron en 2006 un
comportamiento muy asimilable al del
resto de economias desarrolladas. Las
telecomunicaciones siguen siendo el
componente mas importante, un poco
por encima del 50 por 100, con un
ligero predominio del mercado de
telefonia movil que, sin embargo, ha
reducido sensiblemente su avance,
fruto de la penetracion alcanzada: por
encima del 103 por 100. Otro factor
que destacaria es la presencia de un
nivel competitivo muy relevante en
todos los mercados, que ha provocado

una fuerte presion sobre los precios,
generando a su vez que el volumen
global de negocio haya crecido a tasas

inferiores al aumento de la demanda
unitaria. Dicho de otro modo, se
venden mas unidades, pero la
facturacion crece moderadamente. Lo
que, en definitiva, provoca una cierta
apariencia de ralentizacion del
crecimiento que no se corresponde
con el sostenimiento de una demanda
en alza.

éCuales son las principales
previsiones que manejan de la
evolucion del mercado de las TIC
en Espaia?

Nunca es facil anticipar la evolucion
futura de los mercados, pero estimamos
que continuara en la senda apuntada,
propia de los mercados maduros.
Existen, no obstante, notables
elementos de incertidumbre que, seguin
como se vayan despejando, en tiempo y
forma, condicionaran netamente el
porvenir. Por citar uno solo, las
operadoras de telecomunicaciones
llevan tiempo buscando la forma de
restablecer la estructura de sus
ingresos, hasta hace poco basada en los
servicios de voz. En ese sentido, la
competencia fijo-mdvil hasta hace poco
basada en la voz se estd trasladando
aceleradamente a los datos, que es
tanto como decir las aplicaciones,
herramientas y servicios propios de la
sociedad de la informacion. También




cabe citar las dudas todavia persistentes
sobre el rol que cada tecnologia vaya a
desempenar en el futuro, tanto desde el
punto de vista del acceso como del
dispositivo base sobre el que se
acabaran articulando las distintas
utilidades. Como seran importantes los
tipos de red que finalmente se
desplieguen para asegurar la disposicion
de los anchos de banda necesarios para
los nuevos servicios y aplicaciones con
los debidos requisitos de calidad y
velocidad. Eso, que en definitiva supone
el avance mas generalizado de la
convergencia digital, marcara sin duda
el porvenir inmediato de los mercados
DW. Y ello hara que los agentes varien
sus posiciones, introduciéndose en unos
campos -y abandonando otros-, no
necesariamente coincidentes con los
que hasta ahora constituian el grueso
de su actividad.

En el entorno TIC europeo, écuales
son los puntos fuertes y cuales las
debilidades de nuestro pais?

Espana mantiene
estandares iguales 0
incluso superiores a la
media europea

Aunque se suelen enfatizar las
debilidades -ciertas-, prefiero comenzar
por destacar que nuestro pais ha
demostrado una capacidad muy
relevante de absorber e implementar las
nuevas tecnologias. Se suele citar como
ejemplo la telefonia movil, pero también
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son destacables el uso de medios
electrénicos de pago, la red de cajeros
electrdnicos, el parque de terminales en
punto de venta, la extension de la
banda ancha, los tiempos medios de
uso de Internet o las aplicaciones de e-
administracion. O también el auge del
comercio electrénico que, aunque
modesto en términos globales, se ha
extendido rapidamente en todo lo
relacionado con los viajes, el ocio y el
turismo en general. En todo eso que
cito, Espafia mantiene estandares
iguales o incluso superiores a la media
europea. Es verdad, en todo caso, que
un parametro tan relevante como la
penetracion de Internet en los hogares
es todavia comparativamente modesto,
pero los analisis revelan que la
reticencia esta muy concentrada en
determinados colectivos, entre los que
destacaria la edad.

éPuede deducirse del informe
DigiWorld Espaifia 2007 alguna
razon por la que Europa esta
perdiendo la ventaja que tenia en
telefonia moévil frente a EE UU?
éVe alguna oportunidad para
Espaia en este contexto?

Esa pérdida de ventaja creo que
pudiera responder a dos factores: por
un lado, la reaccién de Estados Unidos,
que no secundo el esfuerzo europeo
por homogeneizar un estandar como
fue GSM; por otro, algunos errores
estratégicos cometidos en Europa
respecto al UMTS (3G). Sin embargo,
no estoy muy seguro de que la ventaja
se haya convertido en desventaja, sino
mas bien en una tendencia hacia la
equiparacion -logica, por otra parte-
entre ambas orillas del Atlantico. En mi
opinién, resulta mas relevante
-inquietante, seglin se mire- lo que
esta ocurriendo en la zona Asia-
Pacifico, cada vez mas convertida en
un germen de nuevos jugadores y
nuevos avances que bien pudieran
acabar consolidando una primacia
frente a las otras dos.
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ENTER tiene una vision amplia del
mercado, prueba de ello es el
informe DigiWorld América Latina
2007. éCudles son los aspectos mas
importantes del mercado TIC en
América Latina? éQué oportunidades
hay para las empresas espafnolas?

América Latina tiene todas las
caracteristicas propias de los mercados
emergentes. En materia de
infraestructuras de acceso fijo tiene un
déficit muy notable, pero entendemos
que las innovaciones tecnoldgicas juegan
claramente a su favor, propiciando por
ejemplo que la telefonia celular supere
un 50 por 100 de penetracion -diez
puntos por encima de la media mundial-
, varias veces superior a la de la
telefonia fija. Las TIC entrafian para el
area un importante desafio y también
una notable oportunidad para potenciar
su desarrollo y, mas trascendente aln,
propiciar dos necesidades compartidas:
mayor integracion regional y creciente
cohesion social. Y huelga decir que en
todo ello habra de jugar un papel muy
relevante Telefénica, como primer y
principal operador global en la mayoria
de mercados y el conjunto de la region.

éNos puede comentar los nuevos
proyectos que ENTER tiene
previsto acometer a corto plazo?

Esencialmente, estamos en una fase
de consolidacién. Hay que tener en
cuenta que vivimos nuestro tercer afo
de existencia y nuestra primera
prioridad es dar continuidad a lo
iniciado, con especial énfasis y esfuerzo
en mejorar la calidad de lo que
hacemos. Mas en concreto y con
caracter inmediato, vamos a
complementar nuestro analisis
DigiWorld de los mercados espafioles
con nuevas ediciones de alcance
autondmico: este mismo afo Catalufia y
Madrid. En otro orden de cosas, vamos
a poner en marcha la versién en inglés
de nuestra web y ya hemos renovado
nuestra base de datos -EnterData-, que
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aspiramos sea una herramienta de
consulta de referencia. Y estamos

trabajando en distintos proyectos, en
algunos casos conjuntamente con varias
de nuestras empresas patronos, que
iremos dando a conocer a lo largo de
los préximos meses.

Vamos a poner en marcha
la version eningles de

nuestra web para que sea
una referencia de consulta

La Sociedad del Conocimiento
parece ofrecer muchas
oportunidades de progreso a las
empresas y a los paises que
apuestan por la utilizaciéon y
desarrollo de las TIC. éEsta de
acuerdo con esta afirmacion? En
caso afirmativo écuales son los
requisitos minimos para que se
produzca este impacto positivo en
la economia de un pais?

El propio enunciado de su pregunta
incluye la respuesta: el requisito es que
exista una apuesta firme y decidida por

el uso de las TIC. Su contribucion al
desarrollo econémico y por tanto la
prosperidad colectiva estd sobrada de
evidencia empirica. Y no hace falta
expresar que ello es un elemento tan
imprescindible como contributivo para
asegurar el bienestar a medio y largo
plazo del conjunto de la sociedad.

En particular, é¢qué aspectos
considera mas criticos para que se
produzca el despegue definitivo
de las TIC en Espaia?

Sin duda, que esa apuesta firme y
decidida que mencionaba sea efectiva y
continuada, no simplemente retérica o
puntual. Dicho en palabras mas livianas,
tenemos que convencernos individual y
colectivamente de que ése es el camino,
que no hay otro, porque estamos
inmersos en un mundo globalizado en el
que no podemos ni debemos olvidar que
otros, muchos otros, estan en la carrera,
no se detienen y si nosotros no hacemos
lo mismo nos superaran. Yendo a lo mas
concreto, creo que Espafia puede
enfrentarse a corto plazo con un
problema de insuficiencia de despliegues
de red. Ya he mencionado antes que el
futuro pasa por la provisién de mayores
anchos de banda, capaces de soportar
los nuevos servicios, aplicaciones y
herramientas, y eso requiere invertir en
infraestructuras a tiempo para evitar que
las existentes queden colapsadas. Pero
también creo importante que se
desarrolle y afiance una industria de
contenidos —en su acepcién mas amplia-
que pueda ofrecer productos al mercado
espafol lo mas adaptados posible a las
necesidades e idiosincrasia especificas de
esta sociedad. A fin de cuentas, el
inhibidor mas critico acaba siendo que
los ciudadanos y las empresas no
perciban que el uso de TIC es Util,
responde a sus necesidades y les
beneficia. De todos modos, volviendo al
principio y a modo de resumen pienso
que, siendo como es necesario ese
despegue, lo mas critico seria que no
nos lo acabdsemos de creer. ¢



