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irector, desde hace varios aios, has
vivido en “primera persona” el Foro
Anual de la Sociedad de la Informa-
cion — SICARM, que ya es un evento
de gran repercusion en la Region de
Murcia e incluso en todo el Estado; de hecho,
este afo se celebra la X edicion: ;Cuales son
los objetivos de esta nueva edicion? ¢Hay
novedades significativas?

Efectivamente, celebramos este afio
la décima edicién del Foro Anual de la
Sociedad de la Informacion en la Region
de Murcia, SICARM, que debemos en-
marcarlo en la apuesta de la Comunidad
Auténoma de Murcia por el desarrollo de
las Nuevas Tecnologias como uno de los
impulsores del crecimiento de nuestro
tejido econdmico y empresarial.

Debido al éxito cosechado en edicio-
nes anteriores, SICARM (www.sicarm.es)
sigue apostando por dos ejes fundamen-
tales. Por un lado las demostraciones
tecnolégicas a ciudadanos que desarro-
llan su actividad por varios municipios de
la region acercandoles, en formato de
talleres participativos, didacticos y ame-
nos, determinados aspectos en el campo
de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

El segundo eje tiene que ver con la
celebracion de las Jornadas Técnicas, en
las que los profesionales del sector pue-
den intercambiar experiencias y asistir a
ponencias y charlas técnicas.

Como novedades este afio podriamos
destacar la participacion de la Fundacion
DINTEL en la celebracion de la jornada
“Observatorio IT para las Administracio-
nes Publicas”, en la que se presentaran
aquellas materias de actualidad tecnol6-
gica de mayor interés en el ambito de las
Administraciones Publicas. También es
novedad la organizacion de una jornada
de TDT en Alta Definicion por parte de la
Plataforma TDT-HD Digitea, formada por
varias televisiones autonémicas publicas,
en la que poner en comun las experien-
cias obtenidas con las primeras emisio-
nes de alta definicion realizadas, y mos-
trar cual puede ser la evolucion y el futu-
ro de este tipo de emisiones
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De todo lo que me has comentado, ;cuales
destacarias como las acciones que permiten
acercar mas eficazmente las Tecnologias de la
Informacion a los ciudadanos? ;Por qué?

Sin duda las demostraciones tecnol6-
gicas que recorren seis municipios de la
region durante abril y mayo es la actua-
cién que mas acerca las TIC a los ciuda-
danos. En ella, destacaria talleres como
el Aula del Futuro (herramientas de ense-
fanza basadas en las TIC), Servicios
Electronicos (portales regionales con ser-
vicios online), Seguridad Informatica en
Internet, Diez afios de evolucion digital,
“Coémo Funciona“ (PC, moévil, TDT, MP3,
MPEG, USB,...), o “X-Periencias” (reali-
dad aumentada, imagenes 3D, TDT inter-

activa,...). Este afio, ademas de la visita
libre por parte de los ciudadanos, se esta
impulsando la participacién de grupos
organizados de determinados colectivos,
como escolares, personas mayores o
amas de casa

Las Jornadas Técnicas de SICARM se han
convertido en un referente en la Region de
Murcia, convirtiéndose en un encuentro espe-
rado por los profesionales del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones, ¢por queé las recomendarias, y por qué
consideras es interesante asistir, incluso para
los profesionales de otras Comunidades Auté-
nomas?

Yo destacaria la variedad de temati-
cas que se tratan en las Jornadas Técni-

cas de SICARM y que hacen que cual-
quier profesional encuentre temas de su
interés durante la celebracién de dichas
jornadas.

Estamos hablando de periodismo
digital, proteccion de datos en Internet,
animacion digital, talleres de creatividad
e innovacion en las TIC, workshop de la
industria audiovisual,... ademas de las
mencionadas sobre la TDT de alta defini-
cion, del Observatorio IT para las AA.PP.

Por lo tanto, basta con Vvisitar
www.sicarm.es y seleccionar aquellas
ponencias o talleres que puedan ser de
interés, que a buen seguro, seran muchas.

Dintel 44



Como buen conocedor que eres de
SICARM, puedes contestarme sin duda a una
pregunta de cierta perspectiva: ;cuales han
sido los puntos mas sobresalientes de las edi-
ciones celebradas?

En sus inicios SICARM iba fundamen-
talmente dirigido a los profesionales y
empresas, pero poco a poco ha ido evo-
lucionando y abriéndose a los ciudada-
nos de manera que también pudiera eri-
girse en un escaparate de lo que las TIC
pueden hacer por mejorar la vida de las
personas.

Creo que es esta doble caracteristica
lo que hace distinto a SICARM, mante-
niendo por un lado su cara mas profesio-
nal con multitud de eventos de interés
para los profesionales, a la vez que “pa-
sea” las TIC por los municipios de la
region mostrando su utilidad mas palpa-
ble a los ciudadanos.

Como segunda reflexion, comentar
que siempre se ha intentado que la ofer-

La inversion en
innovacion, junto
con el uso
creciente de las
TIC, conduce a un
incremento de la
productividad
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ta de SICARM esté en la vanguardia de la
tecnologia y de lo que esta irrumpiendo
en el sector.

Este mismo mes se acaba de celebrar TECNI-
MAP, en Zaragoza, y una semana antes de que
tengan lugar en Murcia las Jornadas Técnicas de
SICARM, también esta convocado el Il Congreso
de Modernizacion de los Servicios Publicos de la
Junta de Andalucia en Granada. ;Puede hablarse
de “inflacion” de eventos centrados en torno a las
Administraciones Publicas? ¢Por qué justificarias
la convocatoria de eventos similares, salvo que
consideres que no lo son, tan seguidos?

Los eventos que me mencionas tie-
nen, efectivamente, el foco puesto en las
Administraciones Publicas. No es el caso
de las Jornadas Técnicas de SICARM,
que tienen como principales destinata-
rios las empresas y los profesionales tan-
to del sector TIC, como de otros sectores
que quieran conocer qué pueden hacer
las TIC para mejorar determinados as-
pectos de sus procesos de negocio y en
los ciudadanos de la region.







Es cierto que alguno de los eventos
de SICARM van dirigidos a las Adminis-
traciones Publicas (este afio el evento
organizado por DINTEL por ejemplo),
pero ademas existen, como ya hemos
comentado, foros mas especializados
dirigidos a, entre otros, profesionales de
las ciencias de la informacion, o de la
animacion digital, o empresas que estén
interesadas en la proteccion de datos
personales, ademas de otras tematicas
muy interesantes.

En los ultimos afos la Region de Murcia
ha demostrado una gran sensibilidad y preo-
cupacion por hacer de la Sociedad de la Infor-
macion uno de sus vectores de crecimiento...
de hecho DINTEL os ha concedido en varias
ocasiones sus Premios mas reputados por
esta labor. {En qué medida esta prevision del
Gobierno de la Region esta permitiendo que
las empresas murcianas encuentren antes las
vias de recuperacion economica?

Sabemos por las ultimas estadisticas
del INE que las empresas murcianas han
apostado firmemente por las Nuevas
Tecnologias en los ultimos afos, acer-
candonos cada vez mas, y en algunos
casos superando, la media de Espafa en
indicadores como el uso de Internet, el
acceso con banda ancha o la disponibili-
dad de pagina web de la empresa.

Diversas actuaciones recogidas en el
Plan para el Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion de la Region de Murcia
han centrando los esfuerzos en la aplica-
cion de las TIC a la mejora de la imagen,
productividad y competitividad de las
empresas, potenciando su presencia en
Internet, incentivando la apertura de nue-
vos canales de venta mediante la implan-
tacion de servicios de comercio electro-
nico, a la vez que posibilitando mejoras
en la gestién interna mediante uso de,
por ejemplo, sistemas de facturacién
electrénica.

Pero quizas el reto mas importante, y
que poco a poco se va consiguiendo, sea
el concienciar al sector empresarial mur-
ciano, predominantemente pyme, acerca
de la necesidad de innovar y cooperar en
el ambito de la |+D+i con los nucleos de
investigacion, con el fin de mejorar la
competitividad empresarial murciana y
su cultura innovadora. La inversién en

SICARM se esta
erigiendo en un
escaprate de lo
que las TIC pueden
hacer por mejorar
la vida de las
personas

innovacion, junto con el uso creciente de
las TIC, conduce a un incremento de la
productividad y, por tanto, a una mejora
de la competitividad de las empresas y
de la economia en su conjunto.

¢Cual es el grado de implementacion de la
Administracion Electronica en la Region de Mur-
cia? ;Como estan los ayuntamientos afrontando
este reto?

Es evidente que la entrada en vigor
de los derechos y obligaciones estableci-
dos por la Ley para el Acceso Electréni-
co de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos (Ley 11/2007), ha supuesto un
redoble de los esfuerzos de nuestra
Comunidad Auténoma en el cumplimien-
to de los compromisos dictados por
dicha Ley.

Ya desde hace cinco afios llevamos
trabajando desde el Gobierno Regional
en una plataforma de Administracion
Electrénica moderna, flexible, centrada
en la calidad de servicio y en la interope-
rabilidad tanto con los sistemas de ges-
tién internos como con otras Administra-
ciones. Por supuesto esta plataforma
cubre todos los aspectos relativos a fir-
ma electrénica, registro telematico, for-
mularios electrénicos,... que son los ele-
mentos necesarios que posibilitan la tra-
mitacion telematica.
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Por lo tanto el grado de implementa-
cion de la Administracion Electronica en la
Comunidad Auténoma es muy avanzado,
encontramos actualmente en pleno pro-
ceso de acomodamiento de la Ley
11/2007 al ordenamiento juridico regional,
y en tareas de simplificacion administrati-
va en aras de optimizar el desarrollo de
servicios telematicos para el ciudadano.

En lo que respecta a las Corporaciones
Locales la situacion es bastante desigual,
con algunas, sobre todo las mas grandes,
muy adelantadas, y con el resto en fase de
desarrollo. Para éstos Uultimos desde la
Administracion Regional se estan articulan-
do diversas actuaciones de apoyo, entre
ellas el disefio una plataforma de adminis-
tracion electronica que dé servicio, de
manera conjunta, a los ayuntamientos de la
Region de menos de 35.000 habitantes.

Una de las grandes dificultades de la
Administracion Electronica es la interoperabi-
lidad entre las distintas administraciones.
¢Cual es tu vision del problema?

En primer lugar hay que asegurar la
correcta comunicacion e interconexion
entre los distintos departamentos que
una misma administracién que, aunque
pueda parecer una cuestion ya superada,
nos seguimos encontrando con ejemplos
que dicen lo contrario.

Y, por supuesto, una mejora de la
relacion e interoperabilidad entre las dis-
tintas Administraciones, haciendo mas
efectiva la comparticion e intercambio de
recursos e informaciéon entre ellos, es
clave para el correcto desarrollo de la
eAdministracion.

Lo que ha venido pasando hasta la
fecha, es que las soluciones colaborati-
vas entre las distintas administraciones
se han basado, de forma habitual, méas
en relaciones personales y de confianza,
que en el seguimiento de un plan estruc-
turado, dotado de objetivos y recursos,
de modo que los resultados obtenidos,
salvo excepciones, no han sido lo positi-
vos que se pretendia.

Un buen impulso serd sin duda la
reciente aprobacion del Esquema Nacional
de Interoperabilidad (Real Decreto 4/2010).
Es para felicitarnos que en un Real Decre-
to se traten cuestiones como estandares
abiertos, modelos de datos, formatos o
protocolos, si bien es cierto que, debido al
planteamiento general del texto, habra que
esperar al desarrollo de aquellas normas
técnicas de interoperabilidad que seran de
obligado cumplimiento por parte de las
Administraciones Publicas.

Permiteme antes de finalizar una pregun-
ta personal. Si analizamos tu trayectoria pro-
fesional, observamos que llegaste a la Region
de Murcia —tu Comunidad natal- después de
una brillante trayectoria en el sector privado:
¢qué te han aportado estos iltimos doce afos
de dedicacion al sector piblico, siempre como
“hombre fuerte de las TIC”? ;De qué te sien-
tes mas orgulloso?

Desde el sector publico siempre es
mas facil abordar grandes proyectos que
son dificiles de encontrar y desarrollar en
el sector privado. En mi caso, al llegar por
primera vez a la Direccion General de
Informatica, se me ofrecié la oportunidad
de plantear una renovacion desde los
cimientos de las TIC que daban servicio
al Gobierno Regional. Definimos que que-
riamos una administracion eficiente vy
centrada en el ciudadano y la piedra
angular fue replantear todas las infraes-
tructuras en las que se basada nuestro
negocio. Un nuevo Centro de Procesos
de datos, un modelo novedoso y multio-
perador para las comunicaciones corpo-
rativas, metodologia de servicio en la
explotacién de los sistemas, consolida-
ciéon del ERP por el que habiamos apos-
tado, una plataforma SOA sobre la que
desarrollar la administracion electronica,
un framework Java para consolidar los
desarrollos informaticos de la administra-
cion regional, ... fueron algunos de los
pilares en los que nos apoyamos.

Me siento muy orgulloso del resulta-
do de todos esos proyectos, pero sobre
todo de haber conseguido que el equi-
po humano que depende de miy que es
el responsable del dia a dia de estos
servicios, supo y sabe entender lo
importante que es que las cosas funcio-
nen y que nuestro trabajo sirva para
mejorarlas. p
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