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Directora General de Infraestructura
Ministerio de Defensa

Introducir en esta entrevista
a la Directora General de
Infraestructura del Ministerio de
Defensa, sélo tiene un problema:
el espacio de que dispongo.

Pese a su juventud, posee
un CV espectacular: basta con
teclear Ménica Melle
Hernandez en el Google (mas de
50.000 resultados). Diplomada
en CC. Empresariales, obtiene
primero la Licenciatura en CC.
Economicas y Empresariales y
posteriormente la titilacion de
Actuario de Seguros, todo ello en
la Universidad Complutense de
Madrid, donde se doctor6 en
1996, lo que le permitio recibir el
Premio Extraordinario de
Doctorado en 1997.

Profesora universitaria,
ha sido el “investigador
responsable” en miiltiples
Proyectos de I-+D financiados en
convocatorias ptiblicas. Autora
de infinidad de libros, articulos y
ponencias en Congresos. Ha
ocupado también cargos
académicos de responsabilidad

en Universidades publicas y
privadas.

Cercana al PSOE desde
hace tiempo, no fue hasta 2004
cuando entr6 a formar parte de
la lista de candidatos del
Partido. El Comité Federal
volvio a incluirla en las
pasadas elecciones generales
del 2008 en el puesto vigésimo
octavo en la candidatura al
Congreso por Madrid, lo que
impidio que lograra escaiio.

En la Administracion
General del Estado, ha sido
asesora en los gabinetes del
Secretario de Estado de
Universidades e Investigacion y
del ministro de
Administraciones Publicas, en
cuyo Ministerio también ocupo
el cargo de Subdirectora
General de Analisis Econémico
de las Comunidades
Auténomas.

Como Subdirectora General
de Promocion de Industrias
Culturales, de Fundaciones y

cl

Mecenazgo del Ministerio de
Cultura, ha trabajado en la
elaboracion del Plan de
Fomento de la Industria
Cultural 2009 y del
Protectorado de Fundaciones
dedicadas a la Cultura.
Ademas, es componente del
Grupo de Industrias Culturales
de la Comision Europea y ha
participado en la organizacion
de los Congresos de Cultura
Iberoamericana.

Con anterioridad a su
etapa en cultura, Ménica Melle
fue asesora para Asuntos
Economicos y Financieros de la
entonces Ministra de Vivienda,
Carme Chacon, quién la
reclamaria en mayo 2009 para
ocupar el cargo de Directora
General en Defensa, donde ya
era titular del Departamento.

Hablaba al principio de
esta entrevista de lo
espectacular que resultaba su
CV. Pero lo realmente
espectacular es verla
desarrollando su trabajo en
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Defensa, con una
desbordante hiperactividad
en la que su “tiempo” se
dedica desde a gestionar la
venta de determinadas
propiedades que ya no
tienen un interés militar
-una de las vias que tiene
Defensa para la obtencion
de recursos financieros que
permitan la financiacion de
determinados programas y
proyectos-, hasta preparar,
planear y desarrollar
politicas medioambientales
y de los sistemas,
tecnologias y politicas de
seguridad de la informacion
del Departamento, sin
olvidar la supervision y
direccion de su ejecucion.

No ha cumplido todavia
los 40, pero si por despliegue
de actividad fuese, la DIGENIN
podria decir antes de acabar
la presente legislatura,... que
ya esta en los 50, a la vista de
la “mochila” de resultados
conseguidos.
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Qué proyectos considera mas relevan-
tes en su Organismo, entre los que
actualmente estan desarrollando?

El Ministerio de Defensa en el
ambito de las Tecnologias de la
Informacién y Telecomunicaciones, conti-
nuda con el desarrollo del Plan Director
de Sistemas de Informacién y Teleco-
municaciones (Plan Director CIS), como
herramienta fundamental de Planeamien-
to y Racionalizacion de la TIC Corporativa.

En el momento actual, el Departa-
mento se encuentra en proceso de revi-
sion del Plan Director CIS de cara a
poder integrar y homogeneizar el planea-
miento de recursos materiales dentro de
un marco de referencia global que permi-
ta alcanzar una mayor eficiencia y econo-
mia en el gasto.

Se trata de una actuacion basica para
proporcionar un alto grado de Interopera-
bilidad con actores ajenos al Ministerio, al

mismo tiempo que se potencia la Seguri-
dad de la Informacion como instrumento
de control y defensa, frente a la nueva tipo-
logia de amenazas surgidas como conse-
cuencia del papel preponderante de las
TIC en la actividad del Departamento.

Cabe mencionar que el desarrollo del
nuevo Plan Director se hara de forma
integradora, sobre la base de las solucio-
nes, proyectos y experiencias del Plan

Director CIS vigente asi como conside-
rando aquellas otras que pudieran haber-
se identificado como necesarias, asegu-
randose al propio tiempo una transicion
viable y paulatina.

Entre estas soluciones que se encuen-
tran en un grado avanzado de desarrollo,
implantacion o adaptacion a nuevas nece-
sidades cabe mencionar el Modelo de
Interconexion del Ministerio de Defensa, la
Plataforma de Interoperabilidad y Gobier-
no SOA, la Plataforma Tecnologica de
Seguridad, el desarrollo normativo de
segundo nivel de la Politica Corporativa
de Seguridad de la Informacion, la Planifi-
cacion de Auditorias de Seguridad y Ade-
cuacion a la LOPD, la evaluacion de nue-
vas soluciones de Telecomunicaciones, el
Sistema de Gestion Sanitaria, el Sistema
de Gestion de Infraestructura, el Sistema
de Mensajeria y Correspondencia Oficial,
el Campus Virtual Corporativo como inte-
grante del Sistema de Gestion del Cono-

cimiento Corporativo, o el Sistema de
Informacién Militar componente del Siste-
ma de Mando y Control Militar.

¢Cuales de ellos pueden enmarcarse como
consecuencia de la Ley 11/2007?

La Administracion Electronica y la
Modernizacién Administrativa ocuparan
un lugar muy importante dentro del mar-
co estratégico TIC que se defina en el
nuevo Plan Director CIS.
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En este sentido, se ha tenido presen-
te la necesidad de hacer un andlisis des-
de una perspectiva global de las nece-
sidades y soluciones tecnoldgicas aso-
ciadas. De este modo, ademéas de la
identificacion de procedimientos para
su simplificaciéon y adecuacion a pro-
cesos de tramitacion telematica, se va
a proceder a la configuracion de In-
fraestructuras Habilitantes Comunes
que permitan el desarrollo de los proce-
dimientos de manera telematica (como
por ejemplo la Sede Electronica, la Pla-
taforma de Servicios de Seguridad, el
Registro Electronico, el Gestor Electroni-
co de Procedimientos, el Sistema de
Archivo Electrénico, la Pasarela de

Pagos o el Sistema de Notificaciones
Telematicas) y la consiguiente adecua-
cion de la Infraestructura Tecnolégica
(Plataforma de Interconexién, Plataforma
de Almacenamiento, Infraestructura Tec-
nolégica de Seguridad, etc.) a los nue-
vos requisitos que se prevén.

Ademas, también se trabaja en la
imprescindible regulacion normativa y
organizativa de la funcion de Adminis-
tracion electrénica en el Departamento.

En este sentido es especialmente
relevante la préxima constitucion de la
Comision Ministerial de Administracion
Electronica, Tecnologias de la Informa-
cion y Telecomunicaciones (CMAETIC),
como 6rgano colegiado para la coordina-
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cion interna y seguimiento de la ejecucion
de las politicas del Departamento en
materia de Sistemas, Tecnologias de la
Informacion, Telecomunicaciones y Admi-
nistracién Electrénica.

En todo caso y dado que el Ministerio
de Defensa no es un Departamento que
tenga una relacion estrecha con el ciuda-
dano, la implementacion de Soluciones
Globales de Administracion Electronica
no debe limitarse Unicamente a las rela-
ciones con los ciudadanos sino que den-
tro del proceso de busqueda de la eficien-
cia administrativa, se considera necesario
evaluar la posibilidad de automatizar la
relacion con otros actores como empre-
sas, otros organismos gubernamentales
(tanto a nivel nacional como supranacio-
nal) y muy especialmente con los propios
empleados del Ministerio.

Todos los Organismos hablan de “época
de crisis” y de “reduccion presupuestaria”:

¢Cuales son sus estrategias en el ambito de
las TIC para afrontar estos momentos de crisis
economica y reduccion presupuestaria?

El Ministerio de Defensa, en el marco
del Plan Director CIS, como Plan de Racio-
nalizacion y Homogeneizacion de Infraes-
tructuras y Sistema de Informacion y Tele-
comunicaciones, ha venido contemplando
ya desde hace casi 10 afios el necesario
aprovechamiento eficiente de los Recur-
sos Corporativos, incluido el econémico.

43 diciembre 2009 / enero 2010 Dintel

Como linea de accién principal para
asegurar la sostenibilidad de las Tecnolo-
gias de la Informacion en una época de
reduccion presupuestaria esta la Centra-
lizacion del planeamiento, programa-
cion, obtencidon y explotacion de los
recursos TIC al objeto de alcanzar una
mayor eficiencia de los mismos de acuer-
do con la estrategia y prioridades del
Departamento.

Ademas, aspectos como el estableci-
miento de una Arquitectura Técnica
Unificada y de Acuerdos Corporativos
con empresas del sector TIC permiten
una reduccion apreciable de costes de
adquisicion y de soporte técnico, al mis-
mo tiempo que se procede a la regulari-
zacion y homogeneizacién de soluciones
en el Ministerio. También la Unificacion
de la Contratacién de los Servicios de
Telecomunicaciones de Propdésito Ge-
neral, el proceso centralizado de Re-
novaciéon del Entorno Tecnolégico

Hardware, o la generalizacién del uso de
software comercial frente a desarro-
llos a medida, son iniciativas que vienen
proporcionando ventajas para la eficien-
cia econdémica al Ministerio en las cuales
se seguira incidiendo.

Por otra parte el contar con un Organo
de Coordinaciéon Global como la CMAE-
TIC, antes resefiada, posibilitara el dispo-
ner de una herramienta para el seguimien-




to y evaluacion de la ejecucion de los pro-
yectos y de las diferentes inversiones que
se acometen y por lo tanto para el refuer-
zo de medidas en materia de priorizacion
y racionalizacién presupuestaria.

Ademas, de cara a complementar y
consolidar las politicas y actuaciones de
racionalizacion y eficiencia econémica
antes mencionadas, cabe resefiar que se
esta planteando, en el marco del proceso
de revision del Plan Director CIS, la evalua-
cion de diferentes Soluciones Tecnologi-
cas, cuya implantaciéon efectiva aportaria
beneficios a nivel corporativo en lo que a
Eficiencia de Gasto se refiere, ademas de
permitir la adaptacion al resto de condicio-
nantes del Departamento. Entre éstas pue-
de citarse la virtualizacién de servidores, la
virtualizacion de puestos de trabajo, nue-
vos sistemas de correo personal, comuni-
caciones de voz sobre IP o soluciones
Software Open Source.

Por ultimo, también se plantea dentro
del proceso de adaptacion a la situacion
econdémica actual, la posibilidad de eva-
luar el empleo o reutilizacion de solu-
ciones desarrolladas por otros Depar-

Se esta
planteando, en
el marco del
proceso de
revision del Plan
Director CIS, Ila
evaluacion de
diferentes
Soluciones
Tecnoldgicas
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tamentos Gubernamentales o empre-
sas privadas, pudiendo destacarse aqui
la iniciativa del Centro de Transferencia
de Tecnologias (CTT) de la AGE y que
ofrece un directorio general de aplicacio-
nes de Administracion Electrénica y cuyo
objeto es favorecer la reutilizacion de las
mismas.

¢Qué aspectos de la e-Administracion
considera se deberian potenciar mas hacia el
ciudadano, como servicios piiblicos?

Aprovechando las Metodologias de
Simplificacion y Automatizacion, los Servi-
cios Habilitantes, la Plataforma Tecnologi-
cay las estructuras de Seguimiento y Con-
trol que para la prestacion de servicios al
ciudadano y alineamiento con los precep-
tos de la Ley 11/2007, de Acceso Electro-
nico de los Ciudadanos a los Servicios
Publicos se estan desarrollando, el Minis-
terio de Defensa, como un organismo mas
de la Administracion General del Estado,
debe plantear la integracion dentro de la
Administracion Electronica de las relacio-
nes que establece con otros actores como
empresas privadas, otros departamentos
gubernamentales (relaciones interdeparta-
mentales) y especialmente con sus emple-
ados (relaciones intradepartamentales).




Dadas sus especiales caracteristicas en
lo que respecta a su organizacion, su
dimension, la distribucion de su personal y
la diversidad de funciones encomendadas,
las relaciones intradepartamentales e inter-
departamentales constituyen una parte
muy significativa de la carga administrativa
del Departamento, por lo que en aras de la
eficiencia en la operatividad del Ministerio,
se requiere su consideracion de manera
complementaria a la automatizacion de la
relaciones con los ciudadanos.

En todo caso y dentro de estas ulti-
mas, se considera prioritario el potenciar
la tramitacion telematica de procedimien-
tos relacionados con el reclutamiento de
personal para las FAS.

¢Qué servicios de su Organizacion consi-
dera se podrian externalizar? ;Por qué?

El empleo de Servicios de Asesoria,
Consultoria y Asistencia Técnica, ha per-
mitido configurar un modelo colaborati-
Vo con equipos mixtos de personal mili-
tar, personal funcionario y personal de
empresas de Consultoria.

En todo caso es necesario evaluar que
en la coyuntura econémica actual, la esca-
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sa capacidad de inversion a corto plazo
puede no permitir la externalizacion de
servicios cuyo valor afladido se materialice
en retornos de la inversion a medio plazo.

Quiere aiiadir, o comentar algin otro as-
pecto de interés para nuestros lectores.

El Ministerio de Defensa, es cons-
ciente de la relevancia que el empleo de
las Tecnologias de la Informacién y Tele-
comunicaciones tiene para la eficiente
adaptacion a los nuevos retos y condi-
cionantes que se le presentan en el des-
arrollo de su actividad.

De este modo, la configuracién de un
nuevo Plan Director de Sistemas de
Informacién y Telecomunicaciones agil y
flexible en sus consideraciones, se plan-
tea como la accidén central del Ministerio
de Defensa en materia TIC, alrededor de
la cual articular las lineas de actuacion
estratégicas que desarrollara el Departa-
mento en ese amplio ambito.

Ademas, dentro de esta accién y de
cara a que la estrategia TIC que se defi-
na sea optimizada y sostenible, se inte-
graran politicas de racionalizacion en el
uso de recursos, no soélo a nivel Econ6-
mico sino también en lo que respecta a
Eficiencia Energética.

Respecto a esta ultima considera-
cion, la implantacién en el Departamento
del uso de la infraestructura de clave
publica, servicio de firma electrénica, sis-
temas de informacion que automatizan el
procedimiento de tramitacion de corres-
pondencia oficial, soluciones de Admi-
nistracion Electronica, la unificacion de
Centros de Proceso de Datos o la virtua-
lizacién de servidores, ya contribuyen al
ahorro energético, disminuyendo la ne-
cesidad de desplazamientos o el consu-
mo de papel.

Por ultimo, para contar con un base
que posibilite la interoperabilidad del
Departamento con otros organismos, se
buscara el alineamiento de las lineas
estratégicas que se definan en el Plan
Director CIS con los estandares de mer-
cado, la normativa y las directrices comu-
nes que se establezcan, como por ejem-
plo aquéllas que promulgue el Consejo
Superior de Administracion Electronica
en lo que respecta a la Modernizacion
Administrativa en la AGE.




