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Maria Notario

ngeniero Industrial, Ramén Naz
formé parte del equipo fundador
de AENOR, ocupando desde su
creacion el cargo de Director General.
Consejero Delegado del Centro de
Ensayos, Innovacién y servicios
(CEIS), es Miembro del Consejo de
Administracién de la Entidad espafola
de Acreditacion (ENAC) y Presidente
del Comité Electrotécnico Espariol.
Sin duda, un hombre conocido y
reconocido en Espafa, desde luego,
pero también a niveles
internacionales: ha desarrollado una
intensa actividad internacional desde
que tiene responsabilidad de dirigir
AENOR, representando a la
normalizacion espafiola en los
principales foros de todo el mundo.
Pese a todo, cuando le he tratado,
he querido percibir que entre los
titulos y reconocimientos que mas
valora estan los de madrilefio y
iabuelo! (joven, claro esta).
Igualmente, en su despacho, junto a
“tropecientos” diplomas y certificados
(entre otros, de "calidad”), ocupan un
lugar predominante sus recuerdos
personales y los “trofeos sin valor
tangible”... pero de un
inconmensurable aprecio intangible:
¢dénde empieza y dénde acaba... el
valor de un “botijo de barro”?
Preguntele al hombre que se esconde
tras el Director General de AENOR.
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Existen numerasos simbolos
sobre riesgos laborales.

Nadie, entre sus colaboradores,
duda de su impresionante calidad
humana y de su dedicacién al trabajo.

A mi, en varias ocasiones, me
recordé durante la entrevista a John
Wayne: quizas les diga por qué
cuando le introduzca en una proxima
Velada DINTEL, en la que serd nuestro
“Invitado de Honor”. Si acude a ella,
puede que conozca las razones de mi
“secreto” que, no tiene por qué
compartir.

AENOR es una asociacion de
referencia en nuestro pais, y de
clara proyeccion internacional.
Puede introducirnos como y
cuando se crea, cuales son sus
principales objetivos y prioridades
en este momento

AENOR se cred en 1986,
coincidiendo con la incorporacion de
Espaina a la entonces llamada

Comunidad Econdémica Europea. Los
sectores empresariales y la
Administracion coincidieron en la
necesidad de crear una organizacion,
similar a las que existian en otros
paises europeos, que sensibilizara al
tejido productivo sobre el respaldo
que las actividades de normalizacién y
la certificacion podian dar a la calidad
de las empresas, sus productos y
servicios.

Por eso, desde su creacion, AENOR
ha tenido como fin apoyar la
competitividad de las empresas e
instituciones espafiolas.

Los que participamos en la
fundacion de la entidad no podiamos
imaginar la notable evolucion de la
cultura de la calidad en nuestro pais,
y por lo tanto el destacado
crecimiento de nuestra entidad. Hoy el
catalogo de normas espafiolas supera
las 27.000 y Espafia es un pais
altamente considerado en la



normalizacidn internacional; de hecho,
ahora por primera vez el Presidente
del CEN (el organismo europeo de
normalizacién) es un espanol.

En lo que a certificacion se refiere,
hemos pasado de soélo certificar
productos a los sistemas de calidad y
medioambiente y actualmente
estamos abriendo nuevos campos.
Con mas de 44.000 certificados
emitidos, AENOR es la entidad lider en
certificacion en Espafia y una de las
primeras diez del mundo. Esta
evolucién ha contribuido
significativamente a que todos
dispongamos de productos y servicios
mejores y mas seguros.

Los ejes de nuestro desarrollo
pasan por dos vias complementarias
entre si: el aumento de la oferta en
certificacién y la internacionalizacion
de la actividad con presencia
permanente en mas paises. Sobre la
oferta, desde el comienzo hemos

desarrollado una labor de vanguardia
en el desarrollo de certificaciones que
aporten competitividad real, estando
muy atentos a las nuevas necesidades
de la economia espafiola.

Creo que en el campo del apoyo a
la innovacion y las tecnologias de la
informacion estamos consiguiéndolo.
Como ejemplos puedo aportarle
varios: en el campo de la I+D+i, ya
se han certificado mas de 1.000
proyectos -con las ventajas fiscales
que supone para las entidades
certificadas- y 136 sistemas; ademas
de los ocho certificados de actividad
I+D+i (personal investigador) y los
cinco de vigilancia tecnoldgica.

En Sistemas de Gestion de la
Seguridad de la Informacién hemos
concedido cerca de cien certificados,
asi como hemos respaldado que 19
paginas web son accesibles. Sobre la
certificacién ISO 20000-1 de Sistemas
de Gestion de Servicios de Tecnologias
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de la Informacién, estamos muy
satisfechos de como va despegando,
con el apoyo de entidades sefialadas;
precisamente ahora en octubre hemos
entregado el primer certificado a una
Administracién Publica, concretamente
a la Xunta de Galicia.

Como le decia anteriormente, nos
consta la innegable proyeccién
internacional de AENOR: écuales
son sus interlocutores y partners
de mayor relevancia?

Actualmente tenemos presencia
permanente en Chile, Brasil, Perd, El
Salvador, México, Italia, Portugal y
Bulgaria y segun el plan estratégico
que se aprobd en 2006, la intencion
es continuar incrementando nuestra
presencia en el ambito internacional
durante los proximos afos.

También estamos presentes en
Cuba, Costa Rica y Uruguay, a través
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de acuerdos que mantenemos con
“Partners” locales.

Esta presencia internacional nos
permite acompafiar a destacadas
empresas espanolas y al mismo
tiempo atender las necesidades de
certificacion y formacién de empresas
e instituciones locales. Por citar
algunos ejemplos, hemos certificado
al Ministerio de Hacienda de El
Salvador y somos uno de los
certificadores de referencia del
Gobierno de México.

Por otra parte, AENOR es el
miembro espafiol de IQNET, la mayor
red internacional de organismos de
certificacion de sistemas de calidad,
gestion de la calidad y ambiental. Por
lo tanto, nuestros certificados segun
las normas ISO 9001 e ISO 14001
tienen caracter internacional.

El papel que juega AENOR en
nuestro pais es también
significativo, habiendo establecido
marcos y acuerdos de
colaboracién con diversas
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Organizaciones y Fundaciones:
équé puede contarnos al respecto?

Actualmente, AENOR mantiene
maés de 300 acuerdos marco de
colaboracion con distintas
organizaciones que representan
buena parte del tejido
socioeconémico espafiol:
administraciones publicas de los tres
niveles -central, autonémica y local-,
universidades -tanto publicas como
privadas-, organizaciones
empresariales, destacados grupos
empresariales, fundaciones, etc.

Todos los convenios comparten un
denominador comun: extender la
cultura de la calidad en nuestro pais y
que cada vez sea mayor el nimero de
entidades que disfruten de los
beneficios de la normalizacion y la
certificacion. En este sentido quisiera
destacar el firmado con la Fundacién
Dintel, del que estoy seguro se
obtendran grandes frutos en beneficio
de la extensién de las buenas
practicas en el campo de las TI.

Nos puede comentar con algo mas
de detalle el alcance de la
colaboracion de AENOR con
INTECO

En mayo ambas organizaciones
firmamos un acuerdo de colaboracion
para trabajar de forma conjunta en el
desarrollo de las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién en todo lo
relacionado con la calidad, seguridad
y accesibilidad.

La valoracién del mismo es muy
buena. INTECO es el referente
institucional en nuestro pais para el
desarrollo de la Sociedad del
Conocimiento y su creacion, por parte
del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, evidencia el compromiso de
la Administracion por estas
cuestiones. Para nosotros es un
privilegio colaborar en este empefio.

En virtud del acuerdo firmado hace
escasos meses, INTECO ya ha
iniciado los tramites para
incorporarse a los comités técnicos
de normalizacion, tanto nacionales
como internacionales, que abordan
distintos aspectos de su actividad.
Igualmente, estamos participando en
diversas jornadas en las que se
pretende difundir al tejido
empresarial la importancia de la
calidad, seguridad y accesibilidad de
las TIC. Y por ultimo, ya se han
iniciado distintos procesos de
certificacion por AENOR en el ambito
de las TIC.

éQué opina sobre la norma ISO
28000 y las previsiones de
implantacion en Espaia?

La norma internacional ISO 28000
sobre gestidon de la seguridad en la
cadena de suministro surgi6 a raiz
de la incertidumbre mundial
generada tras los atentados
terroristas de los ultimos afios. Como
consecuencia de ellos, la seguridad
ha pasado a convertirse en una
preocupacion del mas alto nivel. Esta



norma proporciona requisitos y sirve
de guia a las organizaciones en las
cadenas de suministro
internacionales para desarrollar e
implementar procesos de seguridad
en toda ella.

Es un documento bastante reciente
-su version espafiola se publicé en
abril de este afio- y por lo tanto
todavia es prematuro hablar de su
implantacién en nuestro pais.
Recordemos que las nuevas
certificaciones conforme a normas
siempre requieren de un tiempo de
consolidacion. Para ello es
fundamental la difusion que se haga
de la norma y cémo tenga reflejo en
el desarrollo de disposiciones legales
como el Reglamento 648/2005 del
Parlamento y el Congreso Europeo,
sobre el Cédigo Aduanero.

éQué prevision de crecimiento
tiene AENOR acerca de las
certificaciones ISO 27001?

Actualmente, tenemos cerca de
100 organizaciones certificadas
conforme a la norma de sistemas de

gestidn de seguridad de la
informacion. Se trata de una de las
herramientas de certificacién de
reciente creacion que esta teniendo
una notable progresion, teniendo en
cuenta que atiende a una necesidad
muy concreta. De cara al proximo
ano, prevemos que su demanda siga
en aumento para alcanzar los 150
certificados a finales de 2009.

éComo puede afectar la crisis que
estamos viviendo al mercado de las
implantaciones y certificaciones de
sistemas de gestion?

Si en condiciones de gran
crecimiento es fundamental ser
competitivo, en situaciones de menos
bonanza es todavia mas importante.

Hoy por hoy la competitividad,
vista desde el punto de vista del
medio y largo plazo, no puede basarse
en politicas de bajos costes. El camino
de cualquier organizacién, ya sea
publica o privada, grande o pequenfa,
pasa ineludiblemente por apostar
firmemente por la calidad. Y la forma
mas efectiva de demostrar ese
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compromiso es la certificacion por
tercera parte.

éQué es lo que aportan las
certificaciones de los sistemas de
gestion a las empresas? Por qué
aspectos concretos las
recomendaria

Depende del tipo de certificacion,
pero en términos generales pueden
resumirse en tres, siempre que se
trate de una certificacion por tercera
parte y se lleve a cabo con rigor e
independencia: mejora de los
procesos y eliminacion de los costes -
incluyendo los directamente
monetarios- de la “no calidad”; mayor
implicacion de los profesionales con la
consecucion del trabajo bien hecho,
de forma sostenida; y mayor
conviccion en la transmisién a todos
los publicos de una entidad, del
compromiso con la calidad.

Tampoco podemos olvidar la cada
vez mas frecuente consideracién
positiva de la certificacion en las
licitaciones publicas.

AENOR viene desarrollando una
importante labor formativa en
diferentes campos. éQué puede
comentarnos acerca de los planes
de formacion de AENOR?

Desde que comenzamos a
desarrollar esta actividad, hace 16
afios, hemos ido ampliando las
tematicas que abordamos. Cada vez
se demanda en las empresas una
formacién mas especifica y adaptada
y el catdlogo de AENOR se desarrolla
en este sentido.

En 2007 impartimos ensefianza a
mas de 5.600 alumnos. Entre las
novedades de 2008, quisiera destacar
el Master en Innovacion, iniciado en
marzo y que cuenta con el apoyo del
Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, ademas del de destacadas
empresas presentes en su Consejo
Rector. ¢
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